Standard Pro N EW

Standard Téléphonique Virtuel

11 £22.

sans engagement

Standard professionnel

v/ Personnalisable facilement

v Simple d'installation

v/ Adapté a votre entreprise

+/ Distribution intelligente des appels

vers les fixes et mobiles

8 Services adaptés a vos besoins

v Optimisé pour le télétravail et la mobilité
v/ Messagerie interne

v/ Visio conférence

Vv Statut de disponibilité (en ligne,

libre, occupé, hors ligne...)

Demandez nous une démonstration
L 0477 59 30 40
N guillaume.robineaveliis.fr



Standard Pro

sans engagement

Standard Té
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NEW

éphonique Virtuel

Un standard pro a votre image

Groupe d'appels

¢ Lors d'un appel entrant, faites sonner

€ plusieurs lignes & la fois de maniere
simultanée, successive ou séquentielle.
Et recevez les appels selon les régles de
distribution définies.

Routage horaire

Distribuez vos appels et diffusez un
message en fonction de votre planning
horaire et de vos jours d'ouverture.

Serveur vocal interactif (SVI)

Guidez vos correspondants jusqu'au bon
service gréce au menu vocal ("tapez 1
pour le service commercial”, "tapez 2
pour la comptabilité”, etc.).
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Appels simultanés

Recevez plusieurs appels en méme temps
méme si vous étes en ligne. Mettez l'appel
en cours en attente pour en prendre un
nouveau, ou dirigez le vers la messagerie
vocale.

File d'attente

Lors d'un appel entrant, faites patientez les
correspondants dans une "file". Et dirigez
chaque appel selon la disponibilité et les
compétences de vos collaborateurs.

Musique d'attente

Professionnalisez votre identité sonore
en diffusant des messages d'accueil et
musiques d'attente personnalisés &
l'image de votre entreprise.

Demandez nous une démonstration
L 047759 30 40
N guillaume.robineaveliis.fr



